A MISKOLCI EGYETEMI RENDEZVENYEK JEGYERTEKESITESI ES
KONFERENCIAREGISZTRACIOS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) |. fejezete tartalmazza a Miskolci
Egyetem (tovabbiakban: Szolgaltato) altal lizemeltetett,

https://ticket.uni-miskolc.hu

online internetes rendszeren (a tovabbiakban: Rendszer) keresztiil elérhet6, a Szolgaltatd —
ide értve annak valamennyi szervezeti egyégét is — altal szervezett konferenciakra (a
tovabbiakban: Konferencia) és egyéb rendezvényekre, eseményekre (a tovabbiakban:
Rendezvény) jogositd jegyek (a Konferencidkra és Rendezvényekre jogositd jegyek a
tovabbiakban egylitt: Jegy) értékesitésére vonatkozo kozos és altalanos szabalyokat, a Jegy
értékesitésére vonatkozo elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd
eldirasokat és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevo természetes és jogi
személyek (a tovabbiakban egyiitt: Vasarlé) (Szolgaltato és Vasarld6 a tovabbiakban
egylittesen: Szerz6dé Felek vagy Felek) jogait és kotelezettségeit.

Jelen ASZF I1. fejezete a Szolgaltatd — ideértve annak valamennyi szervezeti egységét is - altal
szervezett Konferenciara torténd jelentkezésre (regisztraciora), a Konferencian valo részvételre
¢s az ott igénybe vehetd szolgaltatasokra vonatkozodan 1étrejott szerzodésre iranyadé altalanos
szerzbdési feltételek tovabbi eltérd szabalyait tartalmazza (a tovabbiakban: Konferencia
ASZF).

Jelen ASZF III. fejezete tartalmazza a Rendezvényekre és a Konferenciakra egyarant iranyadé
egy¢b altaldnos rendelkezéseket.

. FEJEZET

A KONFERENCIARA ES RENDEZVENYRE SZOLO JEGYEK
ERTEKESITESENEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A Vasarlo a Rendszer hasznalataval, a Jegy megrendelésének (a tovabbiakban: megrendelés)
a Rendszeren keresztiil a Szolgaltatd részére torténd elkiildésével, valamint az elfogadasra
vonatkoz6 jelolénégyzet bejeldlésével igazolja azt, hogy a jelen ASZF-et teljeskortien
megismerte, azt teljeskoriien elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

Jelen ASZF és a Szolgaltato altal elfogadott megrendelés egyiitt képezik a Felek kozott 1étrejott
szerzOdést.

Jelen ASZF a kozzététel és a megjelenés modjatol fiiggetleniil irasbeli jognyilatkozatnak
mindsiil.

Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF-et minden eldzetes bejelentés nélkiil - egyoldaluan
- modositani, amelyet a Vésarl6 kifejezetten elfogad. A modositasnak visszamendleges hatalya
nincs, az nem érinti a mar megkotott szerzddések tartalmat. A moddositott rendelkezések a
hatalyba Iépést kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandoak.

A hatalyos és 5 évre visszamendleg a mar hatalyat vesztett ASZF kozzététele a
https://ticket.uni-miskolc.hu internetes cimrél elérheté weboldalon torténik, az elérhetdségiik
ott folyamatosan biztositott.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy barmilyen valtoztatast, fejlesztést hajtson végre a
Rendszeren a Vasarlo el6zetes figyelmeztetése nélkiil.

A Rendszer iizemeltetdje, tovabba a Konferencia, Rendezvény szervezdje a Szolgaltato,
amelynek adatait az 1.3.1. pont tartalmazza.
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1. Az ASZF hatilya
1.1. Az ASZF 2024. méjus 21. napjatol visszavonasig, vagy az ASZF-fel megegyezd targyban
Uuj ASZF kiadasaig hatalyos.

1.2. Az ASZF alapjan 1étrejovo szerzodés Szerzédd Felei a Szolgaltato és a Vasarlo.

1.3. A Szolgaltatd és a Vasarlo kozott a jegyértékesitési szerzodés hatarozott idore jon Iétre,
idotartama a megvasarolt Jeggyel igénybe vehetd szolgaltatas (Rendezvényen vagy
Konferencian torténd részvétel) hatarozott idejének lejartaig tart.

1.3.1. A Szolgaltato a Rendszer tizemeltet6je, a Jegy eladoja, aki a Jegy alapjan igénybe vehetd
szolgaltatas nyujtasat vallalja.

A Szolgiltatd (egyben tarhelyszolgaltatd) adatai és elérhetdsége:

- név: Miskolci Egyetem

- székhelye: 3515 Miskolc, Egyetemvaros

- ad6szama: 19253055-2-05

- nyilvantartd hatosag megnevezése: Oktatasi Hivatal
- nyilvantartasba vételi szama: FI§7515

- postacime: 3515 Miskolc-Egyetemvéros, Pf. 1

- telefonszama: 46/565-111

- e-mail-cime: helpdesk@uni-miskolc.hu

1.3.2. Vasarlo: a Rendszer hasznalataval a Szolgaltato altal értékesitett Jegyet megvasarlo
természetes vagy jogi személy.

Konferenciara jelentkezé (regisztrald) személy: olyan természetes vagy jogi személy,
aki/amely Jegy megvasarlasa nélkiil igénybe vehetd, azaz Kizardlag eldzetes regisztraciot
1gényld Konferencia esetében (lasd 15. pont) a szerz6dést megkdti a Szolgaltatdval.

Résztvevé: az érvényes Jegyet a Konferencidan vagy Rendezvényen valo részvétel céljabol
felhasznalo természetes személy. Résztvevonek mindsiil az is, aki Kizarolag regisztracidhoz
kotott Konferencian (lasd 15. pont) a Szolgaltatd altal kibocsatott érvényes visszaigazoladssal
Vesz részt.

Fogyaszto: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy (a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény 8:1.§ (3)
bekezdése), aki jelen ASZF alkalmazisaban Vasarlonak, vagy Konferencidra jelentkezd
(regisztralo) személynek mindsiil.

Jegy: egy teljes értékii elektronikus jegy, amelyrdl leolvashatd szamsor €s vonalkod a
Rendezvényre vagy a Konferencidra valod elektronikus beléptetéshez sziikséges 0Osszes
sziikséges informacidt tartalmazza és amely ellenértékének megfizetésével a Vasarlo a
Konferencian és a Rendezvényen valo részvételre és a Konferencia vagy Rendezvény nytjtotta
szolgaltatasok igénybevételére jogosultsagot szerez.

1.3.3. A Vasarldo szerzddéskotéshez sziikséges adatai az elektronikus uton adott, a
szerzOdéskotésre iranyuld jognyilatkozatanak (megrendelésének) megtétele soran keriilnek
rogzitésre.

2. A tavollévok kozotti, elektronikus szerzodésre vonatkozo altalanos tajékoztatas.
Szerzodéskotés kozos szabalvai




2.1. Az adatbeviteli hibak javitasa

2.1.1. A megrendelést a Szolgaltatd a Rendszeren keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlo
a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. Ha a Vasarlo valamely
kotelezéen kitdltendé mez6t nem tolti ki, a Rendszer hibaiizenetet jelenit meg. A Szolgaltatot
a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott megrendelési adatokra visszavezethetd
semmint karért felelésség nem terheli.

2.1.2. A Vasarlo felelossége, hogy az altala megadott adatok pontosan és a valdsagnak
megfelelden keriiljenek bevitelre. A Vasarlo altal megadott adatok alapjan keriil kiéllitasra és
szamlazasra a Jegy. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a rosszul megadott e-mail-cim vagy a
postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés l1étrejottét.

2.1.3. A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban €s a megrendelés Szolgaltato részére valo
elkiildéséig a Rendszerben barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a
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megrendelési feliileten (pl. Jegy torlése a kosarbol a kuka - ikonra torténé kattintassal, a
Vasarl6 adatainak (név, cim stb.) vagy a szdmlazasi adatok modositasa).

2.1.4. Amennyiben a Vasarlo véglegesitette megrendelését és a megadott adatokban hibat fedez
fel, akkor a lehetd legrovidebb idon beliil kezdeményeznie kell a megrendelés mddositasat. A
hibas megrendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail-cimrél a ticket@uni-
miskolc.hu e-mail-cimre kiildott levéllel vagy telefonhivassal (46/565111/1002 mellék)
jelezheti a Vasarlo a Szolgaltato felé.

2.1.5. A Rendszerben Jegyet vasarolni, vagy a Kizardlag regisztraciohoz kotott konferenciara
(lasd 15. pont) jelentkezni csak regisztraciot kovetd bejelentkezés utan lehetseges.
Regisztraciora a jelen ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.

2.1.6. A regisztracio a https://ticket.uni-miskolc.hu/Reqgisztracio oldalon érheté el a
felhasznalok szamara.

2.1.7. Bejelentkezni a https://ticket.uni-miskolc.hu/Bejelentkezes oldalon lehet.

2.1.8. A bejelentkezés utan lehetéség van a korabban rdgzitett regisztracios adatok
modositasara. A bejelentkezéshez sziikséges jelszo elfelejtése esetén a Bejelentkezés oldalon
lehetdség van az €16 regisztraciohoz tartozo elfelejtett jelszod helyreéllitasara.

2.2. A vasarlas folyamata a kosarba helyezésig:

2.2.1. A Rendszer féoldalan az aktualis Konferenciak és Rendezvények jelennek meg, amelyek
koziil a Vasarlo kivalaszthatja azt, amelyikre Jegyet szeretne vasarolni, valamint minden
Konferencianak és Rendezvénynek egyedi elérhetésége is van (https://ticket.uni-
miskolc.hu/Jegyek/ESEMENY_KOD), amellyel kdzvetleniil meghivhato.

2.2.2. Az esemény adatlapjan a kovetkez6 adatok lathatoak: A Konferencia vagy Rendezvény
neve kezdete, befejezése, helyszine és annak cime, weboldala, leirasa.

2.2.3. A Konferencia vagy Rendezvény adatlapjan a JEGYVASARLAS gombra Kattintva a
Vasarlo a Jegyvasarlas oldalra jut, ahol a Konferencia vagy Rendezvény jegytipusai jelennek
meg.

2.2.4. A Jegy kosarba tételéhez a Rendszerbe torténd bejelentkezés sziikséges.
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2.2.5. A Vasarlonak a Jegyvasarlas oldalon a Jegytipusok szekcioban kell kivalasztania a
megvasarolni kivant Jegy tipusat, majd a Jegyek szama szekcioban adja meg, hogy mennyi
jegyet kivan vasarolni.

2.2.6. A Jegyvasarlas oldalon a Konferencia vagy Rendezvény regisztracids adatok szekcioban
sziikséges kitolteni a regisztracids adatlapot a kovetkez6 adatokkal: Résztvevod neve, Résztvevd
titulusa, Résztvevo e-mail-cime, a Résztvevot foglalkoztatd jogi személy neve. Minden mezé
kitoltése kotelezo!

2.2.7. Az adatok megaddsa utin a Vasarlonak a JEGYVASARLAS gombra sziikséges
kattintania. Ezzel a Jegy lefoglalasra kertilt egy oranyi idére. A lefoglalt Jegy a kosaraba keriilt.

2.2.8. A feliileten egy figyelmeztetés jelenik meg, hogy amennyiben nem keriil(nek)
megvasarlasra a lefoglalt Jegy(ek) egy oran beliil, annak (azok) foglalasa automatikusan
torlodik.

2.3. Vasarlas befejezése:

2.3.1. A vasarlas befejezéséhez a KOSAR MEGNYITASA/VASARLAS gombra kell
kattintani.

2.3.2. A Kosar oldal jelenik meg, ahol lathat6 a kosar tartalma, a kosarba helyezett Jegy(ekkel).

A megvasarolni nem kivant Jegyek a kosarbol a kuka ikonra u torténd kattintassal
tordlhetok.

2.3.3. A vasarlas folytatasahoz a VASARLAS gombra kell kattintani.

Ekkor a Vasarlonak meg kell adnia a Kapcsolattartasi adatokat (név, e-mail, telefonszam) a
Szamlazasi adatokat (jogallas, adoszam, név, cim) és a fizetési modot. A Rendszer figyelmeztet,
ha kételez6en kitdltendd mez6 iiresen marad.

2.3.4. A vasarlas folytatasihoz a TOVABB gombra kell kattintani.

Ekkor egy Kosarosszesito oldal jelenik meg, rajta a Megrendelt tételek, Kapcsolattartasi adatok,
Szamlazasi adatok, Fizetési mod.

Figyelmeztetd ilizenet jelenik meg: A "Vasarlas megerésitése" gomb megnyomasaval a
Vasarlo kijelenti, hogy a fent megadott adatokat ellendrizte, megrendeli a felsorolt Jegyeket és
tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséggel jar!

Itt lehetdsége van a Vasarlonak a MODOSITAS gombra kattintva korrigalni a megrendelt
tételeket, kapcsolattartasi adatokat, Szamlazasi adatokat, fizetési modot.

2.3.5. A vasarlas folytatasahoz a VASARLAS MEGEROSITESE gombra kell a Vasarlonak
kattintania. A Vasarlo a VASARLAS MEGEROSITESE gombra kattintva adhatja le a
kosarba helyezett Jegyre vonatkoz6 megrendelését.

Ekkor a megrendelés rogzitésre keriil a rendszerben. Sikeres rogzités esetén a
»Megrendelés sikeresen bekiildve” szoveg jelenik meg a feliileten, alatta a képernyd bal

oldalan a Megrendelés adatai doboz, a képernyd jobb oldalan a Fizetés doboz.
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2.3.6. Az adott Jegyre vonatkozd megrendelés beérkezését kovetGen a megrendelés
rogzitésérol e-mailt kiild a Rendszer ,,Megrendelése megérkezett” tirggyal, benne a
Megrendelt tételek, Kapcsolattartasi adatok, Szédmlézéasi adatok, Fizetési mod. Ez az
automatikus visszaigazolo e-mail a Szolgaltaté részérél nem mindsiil a megrendelés
elfogadasanak, Kkizardlag arrol tajékoztatja az Vasarlét, hogy megrendelése a
Szolgaltatohoz megérkezett.

2.3.7. A fizetés elinditasahoz a Vasarlonak kattintania kell a Fizetés doboz aljan talalhato
FIZETES INDITASA gombra.

Ekkora a bank FIZETESI ELOVALASZTO oldalara jut a Vésarlé, ahol ki tudja valasztani a
fizetési modot.

A Vasarlonak a FIZETES gombra kell kattintania.

2.3.8. Sikeres fizetés esetén a Vasarlo visszajut a Rendszer weboldalara, amelyen megjelenik a
,.Sikeres tranzakcio” felirat és a tranzakcid azonosito.

2.3.9. A sikeres fizetésrél e-mailt kiild a Rendszer ,,Megrendelés allapota megvaltozott”
targgyal, benne a Megrendelés szama, Megrendelés allapota, Fizetés allapota. A
megrendelés akkor mindsiil elfogadottnak és egyben a fizetési tranzakcio teljesitettnek,
ha a Szolgaltato a sikeres fizetésrdl e-mailt kiild a Vasarlonak, ezzel jon 1étre a szerzodés.

2.3.10. A jogszabalyi rendelkezések alapjan a webaruhazak kotelesek 48 oran beliil
visszaigazolni a Vasarlo megrendelését, erre tekintettel, amennyiben a Vésarlo 48 oran beliil
nem kapott visszaigazolast a megrendelésérol, igy a Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség alol,
vagyis a tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése és nem koteles azt kifizetni.

A Vasarlo meg kell, hogy gy6z6djon arrdl, hogy a Rendszer altal kiildott visszaigazolast a
levelezdrendszere nem tette-e esetleg a SPAM mappéba.

2.3.11. Abban az esetben, ha a Vasarld Jegyet vasarol a Rendszeren keresztiil, a Jegy
kézbesitése a fizetés sikeres megtorténte utan gyakorlatilag azonnal, valés idében
megtorténik, ¢és a Vasarlo a megrendelt Jegyet elektronikus jegy formajaban,
bejelentkezés utan a https://ticket.uni-miskolc.hu/Jegyeim oldalon veheti kézhez.

2.3.12. A Rendszerben megvasarolt Jegy minden esetben elektronikus formaban keriil
kiallitasara a Szolgaltaté altal.

2.3.13. A vasarlas a VASARLAS MEGEROSITESE gomb megnyomasa elétt barmikor,
kovetkezmények nélkiil megszakithato

2.4. A vasarlassal, szerz6déskotéssel kapcsolatos egyéb altalanos tajékoztatas:

2.4.1. A Rendszerben fellistazott Jegyeknek a Rendszerben torténé megjelenitése onmagaban
jogilag kotelezd erejli ajdnlatnak nem, csupan nem kotelezd erejii internetes katalogusnak
mindsiil.

2.4.2. A Vasarlo a Jegy megrendelését megelézéen az esemény adatlapjan (https://ticket.uni-
miskolc.hu/Jegyek/ESEMENY _KOD) ismerheti meg a Konferencia vagy a Rendezvény és az
arra sz616 Jegy lényeges tulajdonsagait: elérhetd Jegyek, azok ara bruttd dsszegben (tartalmazza
az esetenként fizetendd AFA-t, utalassal a torvényes fizetdeszkozre ,,Ft” vagy EUR
formatumban).

A Konferencia vagy Rendezvény szervezdje a Szolgaltatd (ideértve annak szervezeti egységét
i), amelynek azonosit6 adatai a Konferencia vagy Rendezvény leirasanal szerepelnek. A
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Jegyek tulajdonsagai ¢és jellemzOi magan a Jegyen is olvashatdéak (a Konferencia vagy a
Rendezvény neve, datuma, helyszin, jegytipus, egyedi QR-kdd).

2.4.3. Amennyiben a Vasarlonak a Konferenciaval vagy a Rendezvénnyel vagy az arra érvényes
Jeggyel kapcsolatban a Rendszerben kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, tigy az alabbi
elérhetdségeken all a Szolgaltatd a Vasarld rendelkezésére munkanapokon 8:00-16:00 o6ra
kozott:

- e-mail-cim: ticket@uni-miskolc.hu
- telefonszam:46/565-111 /1002
postacim: 3515 Miskolc-Egyetemvaros Egyetem 1t 1.

A Vasarlé a Rendszer Kapcsolat meniipontja alatt, egy ilizenetkiildé trlap kitoltésével és
bekiildésével is érdeklddhet a Szolgaltatonal a Konferenciaval vagy Rendezvénnyel €s az arra
sz616 Jeggyel kapcsolatban. A valasz a Vasarlo altal megadott e-mail-cimre keriil kikiildésre.

2.4.4. A Szolgaltato altal nyajtott 2.4.3. pont szerinti szolgaltatasok elérhetéek minden
felhasznald szamara regisztracié nélkiil is.

2.4.5. A megrendelés, annak visszaigazolasa és a sikeres fizetésr6l szo6lo értesités akkor
tekintend6 a Szolgaltatohoz vagy a Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara
hozzaférhetoveé valik.

2.4.6. A Vasarl6 a megrendelés elkiildése eldtt a megrendelés 1€pései sordn tajékoztatast kap a
Konferencia vagy Rendezvény nevérdl, helyszinérol, kezdd és befejezé idOpontjardl,
weboldalardl, a jegytipusokrol, a foglalasi id6rél, valamint a lehetséges fizetési modrol.

24.7. A Szolgaltatd magatartasi kdédexnek nem vetette ald magat, igy az nala nem all
rendelkezésre.

2.4.8. Az ASZF nyelve a magyar, a szerzédés magyar nyelven jon létre, a szerzodésre pedig a
magyar jog az irdnyado6. A Felek altal megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek,
azt a Szolgaltat6 nem iktatja (a megrendelés szovegét nem tarolja) és a késobbiekben nem lesz
irasban hozzaférhetd. A Rendszerben leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek. Lehetdség van azonban arra, hogy a Vasarlo6 a Jegyet
kozvetleniil a megrendelés leadasat kovetden kinyomtassa.

2.49. A Felek megallapodnak abban, hogy a Jegy értékesitésével kapcsolatos szerzodés
1étrejotte korében valamennyi jognyilatkozatot elektronikus ton tesznek meg.

2.4.10. Amennyiben az adott Konferencia vagy Rendezvény vonatkozasaban a megrendelni
kivant Jegy mar nem 4all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idOpontjdban, Ggy a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a Jegy megrendelését, ebben az
esetben szerzédéskotés nem torténik, de a Vasarlot errdl kiilon email-ben t4jékoztatja a
Szolgaltato. Szerz6déskotés hianyaban barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést a
Viasarlo szamara a Szolgaltaté haladéktalanul visszatériti.

2.4.11. Digitalis adattartalom miitkddése, miiszaki védelmi intézkedések: az adatokat szolgaltatd
szerverek elérhetésége évi 99,5% feletti. Az adattartalom RAIDS5 technoldgiaval tobb
merevlemezen kertil tarolasra a szervereken. Ha barmelyik merevlemez megsériil, a rendszer
miikoddképes marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés késziil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

2.4.12. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyiittmiikodési képessége: a
Rendszerben megjelend adatok adatbazisban keriilnek tarolasra. Az érzékeny adatok megfeleld
erdsségl titkositassal vannak tarolva.



3. Elallassal kapcsolatos tajékoztato

3.1. Rendezvények esetében amennyiben a Vasarld Fogyasztonak mindsiil, abban az esetben a
fogyasztéd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan elallasi
jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Jegy egy meghatarozott idépontra
(adott napra, hatarnapra) szél. Erre tekintettel a jelen ASZF alapjan torténé Rendezvényre
torténé Jegy értékesitése tekintetében nem alkalmazandé a Korm. rendelet 20. §-a
szerinti, a fogyasztokat egyébként megilleté elallasi jog.

3.2. A Konferencidk esetében az elallassal kapcsolatos rendelkezéseket a ,,Konferencia ASZF”
tartalmazza.

3.3. A Szolgaltatonak nem all modjaban a Jegyet visszavaltani és az értékét visszatériteni a
Konferencia, vagy Rendezvény elmaradasa esetének kivételével.

4. A Jegyek kézbesitése, azok atruhazhatosaga és felhasznaldasa, a Konferenciara és
Rendezvényre vonatkozo kozos szabalyok

4.1. A fizetés és a Jegy kézbesitése elektronikusan, a Vasarlo altal a Rendszerbe torténd
bejelentkezést kovetden a https://ticket.uni-miskolc.hu/Jegyeim oldalon gyakorlatilag valos
idében, azonnal megtorténik, igy a Vasarlo a Rendszerbe torténd bejelentkezés utan a
https://ticket.uni-miskolc.hu/Jegyeim oldalon a linkre térténé kattintast kovetben VAGY (?)
latja a megvasarolt Jegyet. A Szolgaltatd teljesitése automatikus, a teljesitési hatarido
azonnali.

4.2. A Rendszerben értékesitett Jegyek kizarolag elektronikusan keriilnek kibocsatasara
(kézbesitésre).

A Jegyet nem lehet sem személyesen jegypénztarakban, sem postai Uton 4tvenni, a Jegy
kiszallitdsara nincs mod.

4.3. A Jegyen 1év6 vonalkodot a Konferencia vagy Rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellendrzik a Konferencian vagy a Rendezvényen e feladattal megbizott
személyek. Vasarlo, vagy ha nem azonos a Résztvevdvel, akkor a Résztvevd tudomasul veszi,
¢s kifejezetten egyetért azzal, hogy a Jegyen talalhatd vonalkodot a Szolgaltato altal megbizott
személyek a Konferencia vagy Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendrzik.

4.4. Amennyiben a Jegy megjelenitéséhez a Vasarlo, vagy ha nem azonos a Résztvevdvel,
akkor a Résztvevd mobiltelefont, tabletet vagy a Jegy megjelenitésére alkalmas egyéb
hordozhaté eszkozt hasznal, a hordozhatd eszkozt és annak miikodoképességét, valamint
megfeleld toltottségi szintjét az azt bemutatd személynek kell biztositania.

45. A Vasarlo, vagy ha nem azonos a Résztvevdvel, akkor a Résztvevé a Jegyet ki is
nyomtathatja. A kinyomtatott Jegy abban az esetben hasznalhat6 fel, amennyiben azon a
vonalkdd és a vonalkod melletti kod jol olvashato. A sajat Kinyomtatast Jegy elvesztésébdl,
ellopdsabol, hibds nyomtatdsabol, lemasoldsabol, tobbszords kinyomtatdsabol eredd
kovetkezményekért és karokért felelosség kizarolag a Vasarlot, vagy a Résztvevot terheli.

4.6. Amennyiben a Jegy olyan Rendezvényre vagy Konferenciara szol, amelyre egyszer
torténik beléptetés, a beléptetés az elsd érvényesités alapjan torténik. Ennek megfeleléen az a
Jegy lesz kizardlag érvényes, amelyet a Szolgaltatd beléptetd rendszere az adott vonalkoddal
beléptetésre elséként elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, a Jegy felmutat6jatol a belépés megtagadasra keriil, fliggetleniil attol, hogy
az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg érvényes Jegyet



felmutaté Résztvevovel. Az ilyen okbol torténd kizaras miatt Szolgaltatdé kartéritésre nem
kotelezhetd.

4.7. A Jegy szabadon atruhazhatd, a névre szoloan kibocsatott Jegyek, tovabba a Részvételi
dijas Konferenciara (lasd 16. pont) jogosité Jegyek kivételével. A Vasarlo kijelenti, hogy a
Jegyet csak akkor adhatja at mas személynek, ha az 0j jegybirtokos a Szolgaltatd ASZF-jét
teljeskortien elfogadta.

4.8. Ha a Jegyen mas nem kertil feltiintetésre, a Jegy az azon feltiintetett Rendezvényre egyszeri
alkalommal t6rténé belépésre jogositja fel annak felmutatdjat, azaz 1 (egy) f6t. Konferencia
esetén a Jegy a rajta feltlintetett Konferencidra egyszeri vagy annak iddtartam alatt tobbszori
alkalommal t6rténd belépésre jogositja fel annak felmutatojat, azaz 1 (egy) fot.

4.9. A Rendezvénynek vagy a Konferencidnak a Jegyen feltiintetett kezdési idépontja
tajékoztato jellegli, a tényleges kezdés idépontja ettdl eltérhet.

4.10. A Szolgaltatd minden téle elvarhatot megtesz, hogy a Konferencia vagy Rendezvény
esetleges meghiusuldsa esetén a Jegy visszavaltasat eldsegitse és a Vasarlot a visszavaltas
helyszinér6l, folyamatarol, annak hataridejér6l tajékoztassa. A Rendszerben a Szolgaltatd
haladéktalanul kdzzéteszi a Jegy visszavaltasra vonatkozé adatokat. A Jegyet teljes értéken kell
visszavaltani, ezen feliil a Szolgaltatd nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség
megtéritésére. A Szolgaltato a Rendszerben tajékoztatja a Vasarlokat a Rendezvény vagy a
Konferencia elmaradasarol. A felhivas nem ismeretébdl ered6 barmely kar-és koltségigény nem
érvényesithetd a Szolgaltatdval szemben.

4.11. A Jegy digitalis biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely védelmet biztosit a
hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltatd vagy a Konferencia, Rendezvény helyszinén
kozremiikodo beléptetd személyek, vagy a biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Jegyen a
biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy
azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Jegy felmutatdjatol a Konferencidra vagy
Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriiletének elhagyasara
szolithatjak fel. Az ilyen indokléssal tortént kitiltds miatt a RésztvevO semmilyen kartéritési
igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatoval szemben.

4.12. Bizonyos Jegyek csak bizonyos felhasznalo kort jogositanak fel a belépésre (pl: nyugdijas
jegy, didkjegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltatd a vasarlaskor nem vizsgalja, azonban
a Rendezvény vagy a Konferencia helyszinén jogosult annak ellendrzésére, hogy a Jegy
felmutatoja (azaz a Résztvevd) jogosult-e a specialis Jegy hasznalatara. A belépés mindaddig
megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a Jegy felmutatoja nem igazolja. Az ilyen
indokbdl torténd kizaras esetén a Résztvevo kartéritésre nem jogosult.

4.13. Bizonyos esetekben a Jegy a Konferencia vagy Rendezvény teriiletén beliil is csak
bizonyos teriiletek latogatasara jogositanak fel.

4.14. A Konferenciat vagy Rendezvényt a Résztvevok csak a sajat feleldsségiikre latogathatjak.
A Szolgaltatd az esetlegesen felel6tleniil viselkedd Résztvevdk miatt feleldsséget nem vallal.

4.15. Amennyiben a Résztvevé barmilyen okbdl olyan allapotban kivanja igénybe venni a
Rendezvényt vagy a Konferenciat, amely nem teszi 6t alkalmassa annak biztonsagos
igénybevételre, vagy viselkedése vagy egyéb koriilményei egyéb mdodon nem felelnek meg a
Rendezvény vagy a Konferencia eldirasainak, gy a Szolgaltatdo még érvényes Jegy felmutatasa
mellett is megtagadja a belépést..



4.16. A Konferenciar6l vagy Rendezvényrdl a Szolgaltatd kép- és hangfelvételt készithet,
amelyen a Résztvevok rogzitésre keriilhetnek; a Résztvevo ebbdl fakadéan nem tamaszthat a
Szolgaltato felé semmilyen igényt.

4.17. A Konferencia vagy Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, a Rendezvényen tartozkodod
RésztvevOok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében a részvételi feltételeket, a
Konferencia vagy Rendezvény, vagy az azok helyszinéiil szolgalo intézmény hazirendjét, a
biztonsagi szolgalat vagy a beléptetd személyek és egyéb rendvédelmi szervek utasitisait
megszegd Résztvevot a Szolgaltatod eltavolithatja. Ebben az esetben a Szolgaltatd kartéritésre
nem kdtelezhetd.

4.18. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a fellépok (miivész, szerepld, el6adod stb.) személyében,
vagy a megtekinthetd targyakban, a Konferencidan vagy Rendezvényen tortént indokolt
valtoztatasra.

4.19. Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Szolgaltatonak lehetdsége van tartalék
rendezvénynapot (Un. esOnap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre
kertilt és a Szolgaltatdo ugy dont, hogy a Rendezvényt az esOnapon tartja meg, e dontésrdl a
Vasarlokat a Rendszeren keresztiil haladéktalanul tajékoztatja. A Vasarlé tudomasul veszi,
hogy a Rendezvény esdnapon valé megtartiasa miatt nem illeti meg elallasi jog.

4.20. Amennyiben vis maior (pl: haborua, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz,
blokad, arviz, természeti katasztrofa, sulyos energiaellatdsi zavar vagy mas olyan elére nem
lathatd és elharithatatlan akadaly) kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetdleg a
Szolgéltatd hatokorén kiviil esik, valamelyikilk nem képes valamilyen szerzédéses
kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik feleldsséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében eldallt.

5. Arak

5.1. A Jegy arak magyar forintban (Ft, HUF) vagy euro-ban (EUR) értenddk, és tartalmazzak
az altalanos forgalmi adot (bruttd érak). A szolgéltatas jellegébdl adoddan egységar
feltiintetésére nincs mod. A Jegy ara magan jegyen, valamint a Rendszerben is feltiintetésre
kertil.

5.2. A Szolgaltatd minden tdle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Rendszer arai
pontosak legyenek, ha azonban ennek ellenére hibas arak jelennének meg, a Szolgaltatd6 nem
koteles a Jegyet a hibas aron értékesiteni, azaz hibas arak megjelenitése esetében a Szolgaltato
nem vallal kotelezettséget a megrendelés teljesitésére. Ilyen esetben a Jegyet a Szolgaltatd
felkinalja a Vasarlonak a helyes aron, a Vasarld pedig jogosult eldonteni, hogy a megrendelt
Jegyet a felkinalt, helyes aron is meg kivanja vésarolni, vagy indokolas nélkiil elall a
megrendeléstdl. Hibas kiilondsen az az ar tobbek kozott, amely nyilvanvaléan hibas vagy
aranytalan. Szolgaltatd az adatbeviteli hibakbdl, illetdleg téves/hibas ar feltlintetésébdl eredd
feleldsseégét kizarja.

5.3. Sem kiszallitasi, sem csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra, tekintettel arra, hogy a
Jegy kiszallitasara nincs mod, azt a Szolgaltato elektronikusan kézbesiti.

5.4. A Jegyarak megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja maganak azzal, hogy a
modositas a Rendszerben valdo megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt Jegyek vételarat nem befolyasolja.



5.5. A Jegy ellenértékének 0sszege az adott jegyértékesitésre vonatkozo valamennyi koltséget
tartalmazza.

6. A fizetési feltételek
A fizetés bankkartyaval a SimplePay-en keresztiil torténik.

Bankkartyaval torténd fizetés esetén azonnali fizetésre van lehetdség a bankkartyaadatok
megadasaval. Bankkartyas fizetés kizardlag Visa vagy MasterCard tipust bankkartyakkal
lehetséges.

Az egyszeri fizetés esetében a Szolgaltatd a szolgaltatds dijat a SimplePay szolgaltatas
segitségével beterheli a Véasarld altal megadott bankkartyara. A vasarlassal a Vasarlo
beleegyezik abba, hogy hozzaadja bankkartyajat a profiljahoz. A kartya adatokat a Szolgaltato
nem tarolja. A kartya adatokat kizarolag pénziigyi partnere, a SimplePay biztonsagos rendszere
tarolja.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei rendelkeznek,
melyeket megismerhet a Vasarlo a kifizetést megel6zden a fizetési szolgaltato felilletén, ahova
a megrendelés folyamatdban atiranyitasra keriil.

A banki fizetés soran felmeriild esetleges hibakért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

A sikeres fizetés targyaban az e-mailt a Szolgaltato a Vasarlo altal megadott e-mail-cimre
kiildi meg. A hibas e-mail-cim megadasabol fakadé minden karért a Vasarlot terheli a
feleldsség.

A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltato az altala igénybe vett szolgéltatod szerverein
Orzi meg.

A Szolgéltatd a vasarlasrol kiallitott szdmlat elektronikus uton kiildi meg a Vasarlonak.
Amennyiben a Vasarl6 a szamlan szerepeltetni kivant nevet vagy cimet tévedésbol helyteleniil
adta meg, ¢és a szamla ezzel a helytelen tartalommal keriilt kiallitdsra, gy a Vésarlonak egy
alkalommal lehetdsége van a szamla mddositasat kérni, az alabbi feltételek egytittes teljesiilése
esetén: ha a modositott szamla kibocsatasara lehetéség van még ugyanabban az addévben,
amelyben az eredeti szamla kertilt kibocsatasra, és az eredeti szamla kibocsatasatol kezdédoen
3 honap még nem telt el.

A vasarlas lebonyolitasara szolgald eszkdz (mobiltelefon, internetkapcsolattal rendelkezd
szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a
specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarlo egyéni eldfizetdi vagy mas
szerzOdése alapjan a telekommunikdcios szolgaltatoja dijat szamithat fel. A Szolgéltato
azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

7. Elektronikus kapcsolattartas

A megrendeléssel, tovabba a szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo egyéb ligyekkel dsszefliggd
kapcsolattartas elektronikusan torténik.

8. Felelosség a megadott adatok valosagaért

8.1. A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiilonosen valdtlan vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel
vagy a Jegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

8.2. A Vasarlot teljes korti feleldsség terheli a felhasznalodi fidkjahoz tartozo felhasznalonév és
jelszd parossal, illetve azon keresztiil torténd mindennemii vasarlassal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Vasarlo vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét (az alabbi
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elérhetdségen: ticket@uni-miskolc.hu) adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a
biztonsag egyéb modon vald megsértése esetén. A jelszd tarolasabol vagy a felhasznalonév és
a jelszé harmadik személy részére valo atadasabol fakado karokért a Szolgaltaté nem felel.

8.3. Vasarlo koteles adatait a valosagnak megfeleléen megadni. A Szolgaltatd kizarja
felelosségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok, vagy e-mail-cim
megadasabol eredd karért. A Szolgaltatd a Vasarlo altal megadott adatoknak megfelelden felel
a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaldan hibas vagy
hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult az adatok valddisagat ellendrizni.

8.4. A Szolgéltatd a Vasarld adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
¢s tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan a szerzddéses kotelezettség teljesitése, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIIL torvény szabalyai szerint kezeli. Az adatvédelemre
vonatkozo6 részletes szabalyokat az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, amely elérhetd a 24.
pontban leirtak szerint. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a
Szolgaltato az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhat6 legnagyobb gondossag
ellenére megvalosuld tdmadasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot
feleldsség nem terheli.

8.5. A szolgaltatas igénybevételével a Vasarlo hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a személyes
adatokat felhasznalhassa abbol a célbdl, hogy a Rendezvény/Konferencia elmaradasarol,
idépontjanak valtozasarol vagy a Vasarlot barmilyen szempontbdl érinté fontos koriilményrol
kozvetleniil és azonnali médon is tajékoztatast adhasson, a Jegyek visszavaltasat kozvetleniil
intézhesse.

9. A harmadik személyek hivatkozasaival kapcsolatos felelgsség Kizarasa

Oldalainkon lehetnek olyan hivatkozasok, amelyek mas szolgéltatok internetes oldalaira
mutatnak. Ezekre a hivatkozasokra, oldalakra, azok tartalmara, stiluséra a Szolgéltatonak nincs
rahatasa, azok tartalmatdl Szolgaltatd kifejezetten elhatdrolddik €s nem ismeri el magaénak,
ezen mas szolgaltatok adatvédelmi joggyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem
vallal felelosséget. Jelen kizadr6 nyilatkozat minden megjelend hivatkozasra és a
hivatkozéasokon keresztiil elérhetd oldalak minden tartalmdra vonatkozik.

10. Egyéb felelosség

10.1. Szolgaltato kizar minden felelsséget a Rendszer hasznaloi altal tantisitott magatartasért.
A Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.2. Szolgaltato kifejezetten kizarja a feleldsségét minden olyan karért, mely a Rendszerhez
vald csatlakozas, vagy annak hasznalata miatt, illetve ennek soran kovetkezett be. A Rendszer
latogatdjanak sajat feladata, hogy megovja a szamitogépét és az azon tarolt adatokat az
esetleges behatdsoktol és egyéb karos eseményektol.

10.3. A Rendszer célja a Rendszerben fellistazott Rendezvényekre, Konferencidkra szo6lo
Jegyek értékesitése és a Rendezvényre, Konferenciara jogosito Jeggyel kapcsolatos
tajékoztatds. A megjelenitett képek, szinek csak illusztraciok, ezért azok a valdsagtol
eltérhetnek. A Szolgaltatd ugyan kelld gondossaggal kezeli a Rendszerben szerepld
informaciokat, és az azon talalhatd informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban
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azok kizarolag tajékoztatd célt szolgdlnak. Az informéciok pontossagért, teljességéért a
Rendszerben, illetve az adatbazisban szerepld esetleges hibakért, elirasokért a Szolgaltaté nem
vallal feleldsséget.

10.4. Az Internet globalis jellege miatt a Vasarlo elfogadja, hogy a Rendszer hasznalata soran
a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Rendszer hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Vasarlo allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarolag a Vasarlot terheli a felelOsség.

10.5. Amennyiben a Vasarl6 a Rendszerben kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgéltatd johiszemi eljarasa sordn a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

10.6. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
iizemeltetése a Szolgaltato elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltatd
ennek megfeleléen nem garantalja a Rendszer hibamentes és zavartalan miikodését, valamint
azt, hogy a Rendszerhez hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

10.7. A Szolgaltatd jogosult a Rendszer karbantartisa érdekében, vagy egyéb biztonsagi
megfontolasok miatt a Rendszer miikodését részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni
minden eldzetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

10.8. A Szolgaltatd6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a Konferencidhoz vagy
Rendezvényhez kapcsolodo informacidkat eljuttassa az érdeklddokhoz.

10.9. A Szolgaltato csak a neki felrohatoé szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokert felel. A felelosség mértéke nem haladhatja meg a Jegy vésarlési tranzakcio értékét.

10.10. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felelds semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

10.11. A Szolgaltato kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo szerz6dés-
vagy jogellenes tevékenysége, vagy mulasztasa okozott.

11. Jétallas
Szolgéltato jotallast nem vallal és jotallasra jogszabaly alapjan nem koteles.

12. Szellemi tulajdon

A Rendszerben elérheté weboldalon talalhato teljes tartalom — kiilondsen, de nem kizar6lagosan
amegjelend szovegek, képek, fotok, grafikdk, illusztraciok, védjegyek, hang- és videdanyagok,
logok, informaciok, egyéb anyagok, illetve azok elrendezése — Szolgaltatd szellemi tulajdonat
képezik és szerzdi jogvédelem, illetve védjegyoltalom alatt all. A Szolgaltatd szellemi
tulajdonai felhasznalasahoz nem jarul hozza.

13. Jog- és igényérvényesités

Szerz6dod Felek kijelentik, hogy jelen szerzédési feltételekbdl eredd jogok gyakorldsa és a
kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiiség €s tisztesség kovetelményének megfelelden,
kolesondsen egylittmiikddve jarnak el.

A Szerz6dé Felek kolcsondsen egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, targyaldsos uton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel
rendezzék.
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13.1. Panasziigvintézés kozos szabalyai Konferencia és Rendezvény esetén

13.1.1.A Vasarl6 a Szolgéltatonak a Jegyek értékesitésével kapcsolatos tevékenységére,
magatartasara, mulasztasara vonatkoz6 kifogasait a 20. pontban rogzitett elérhetdségén
terjesztheti eld.

Amennyiben a Vasarlo a sikeresnek jelzett vasarlast koveté néhany percen beliil,
bejelentkezés utan a https://ticket.uni-miskolc.hu/Jegyeim oldalon nem litja a
megvasarolt Jegyet, akkor feltételezhetoen adatkapcsolati hiba tortént. Fontos, hogy
ebben az esetben a Vasarlé ne ismételje meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul lépjen
kapcsolatba a Szolgaltatéval (tel: 06-46-565111), amely a problémat orvosolja.

13.1.2. A szbbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat:

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt a Vasarlo részére atadja (személyesen
a Vasarlo panaszt tehet),

- telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt a Vasarlonak legkés6bb az irasbeli panaszrol sz616
pontban meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli
panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

13.1.3.Telefonon kozolt szobeli panasz esetében a panaszt a Szolgaltatd egy egyedi
azonositoszammal latja el, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti. A Szolgaltaté a
tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.

13.1.4.A Szolgéaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetd harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és irasban érdemben igazolhatéan megvalaszolni, intézkedni arrdl, hogy a valasz
a Vasarlohoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles az allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszban megindokolni.

13.2 Egvéb jog- és igényérvényesitési lehetoségsek

13.2.1. Amennyiben a Vasarld6 Fogyasztonak mindsiil, a Szolgaltaté és a Vasarld kozott
esetlegesen kialakult fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval folytatott egyeztetések sordn nem
rendezddik, az alabbi lehetdségek allnak a Vésarlo rendelkezésére:

13.2.1.1. Panasztétel az illetékes fogyasztovédelmi hatdosagnal. Amennyiben a Vasarld
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasar6l. A fogyasztok panaszaikkal elésorban a teriiletileg illetékes
kormanyhivatalokhoz fordulhatnak.

13.2.1.2. A békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése: amennyiben a Szolgaltatd és a
Fogyasztonak mindsiild Vasarldo kozott az esetlegesen fenndllo fogyasztoéi jogvita a
Szolgéltatoval valo targyaldsok sordn nem rendezddik, a Vésarlo a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése érdekében a békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a
testiilletnél az eljarast. Az eljarasra a Vasarld lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti
békélteto testiilet illetekes. A Vasarlo belfoldi lakohelye vagy tartdozkodasi helye hianyaban, a
békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitdval érintett vallalkozas vagy annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye allapitja meg. Az eljarasra — a Vésarl6 erre iranyuld
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kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett, a fogyasztd kérelmében megjelolt
békélteto testiilet illetékes.

A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenysége korén kiviil esd célok érdekében eljaro, a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatot egyiittmiikddési kotelezettség terheli a békéltetd testiilet elotti eljarasban: ez
egyrészt a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettség, masrészt a
békélteto testiileti meghallgatdson egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy részvételének
a biztositdsa. Az online meghallgatison a Szolgéltatd egyezség létrehozasara feljogositott
képviseldje koteles online részt venni. Ha a Fogyasztonak mindsiild Vasarld személyes
meghallgatast kér, a Szolgaltatd egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

A békeélteto testiiletek elérhetésége: www.bekeltetes.hu

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
3525 Miskole, Szentpali u. 1.

Tel.:+36-46-501-871, 501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
https://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

13.2.1.3. Az online jegyértékesitési szerzédéssel dsszefiiggd jogvita esetében a Fogyasztonak
mindsiilé Vasarlok az online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak
a kovetkezo linken elérhetd online vitarendezési platformon:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.nome2.show A vitarendezéssel
kapcsolatos tovabbi sziikséges tdjékoztatds a hivatkozott linken elérhetd.

13.2.2. Ha a Szolgaltatd és a Vasarlo (tekintet nélkiil arra, hogy a Vasarlo fogyasztonak
mindsiil-e) kozott esetlegesen kialakult jogvita a Szolgaltatoval folytatott egyeztetések soran
nem rendezddik, a Vasarlo jogosult a kovetelések birosag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény vonatkoz6 rendelkezései szerint.

Il. Fejezet
KONFERENCIA ASZF

14. A Szolgaltato kizardlag regisztraciohoz kotott, részvételi dij megfizetése nélkiil igénybe
vehetd (tovabbiakban: Kizarolag regisztraciohoz kotott konferencia), vagy regisztracioval
egybekotott és Jegy megvasarlasa utjan elérheté Konferenciat (tovabbiakban: Részvételi dijas
konferencia) szervez.

15. Kizarélag regisztraciéhoz kotott konferencia esetében az ASZF alapjan 1étrejové
hatarozott idejli szerz6dés Szerz6dd Felei a Szolgaltatdé és a Konferenciara jelentkezd
(regisztrald) személy. A jelen ASZF, az Onkéntes regisztracid és annak Szolgaltaté altali
visszaigazoldsa egyiitt képezik a Felek kozott 1étrejott szerzodést.

14


mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
https://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Kizardlag regisztraciohoz kotott konferencia esetében a Résztvevd részére a Szolgaltato
visszaigazolast kiild a regisztracié tényérdl, amely feljogositja a Résztvevot a Konferencian
torténd részvételre és a Konferencia nyujtotta szolgéltatasok igénybevételére.

A visszaigazolas minden esetben elektronikus formaban Keriil kiallitasara a Szolgaltato
altal.

Kizarolag Rregisztraciohoz kotott konferencia esetében egyebekben az ASZF 1. fejezetében
foglaltakat a jelen fejezetben foglalt eltéréssel kell értelemszeriien alkalmazni azzal, hogy Jegy
értékesitésére ebben az esetben nem keriil sor, a jelentkezés fizetési kotelezettséggel nem jar.

Amennyiben a Kizarélag regisztraciohoz kotott konferenciara a Konferenciara jelentkezd
(regisztrald) személy jogi személy, ugy

a) a Konferencian barmely, a Konferenciara jelentkez6 (regisztrald) jogi személy altal
megjelolt természetes személy részt vehet,

b) a Résztvevd személye legkésébb a Regisztraciohoz kotott konferencia kezd6 iddpontjat
megel6z6 12 oraig irasban modosithatd. A Résztvevd személyének modositasara a
Konferencidra jelentkezd (regisztrald) jogi személy képviseldje jogosult. A Résztvevod
személyének moddositasa csak irdsban, a Szolgaltatd részére kiildott e-mail utjan lehetséges,
amelyet a kovetkez6 e-mail cimre kell megkiildeni: helpdesk@uni-miskolc.hu.

16. A Résztvevo a Részvételi dijas konferencidra szo616 Jegy ellenértékének megfizetésével a
Konferencia részvételi dij (tovabbiakban: Részvételi dij) megfizetési kotelezettségének tesz
eleget, amellyel jogosultta valik a Részvételi dijas Konferencian valo részvételre és a Részvételi
dijas Konferencia nyujtotta szolgaltatdsok igénybevételére.

A Részvételi dijas konferencidra jogositd Jegyet a Vasarlé nem ruhdzhatja 4t mas személyre.
Amennyiben a Vasarlo jogi személy,

a) a Jegyet a Részvételi dijas konferencian barmely, a Vasarlo altal megjelolt természetes
személy felhasznalhatja,

b) a Résztvevd személye legkésdbb a Részvételi dijas konferencia kezd6 idépontjat megel6z6
12 oréaig irasban modosithatd. A Résztvevd személyének modositdsdra a jogi személy
képviseldje jogosult. A Résztvevd személyének modositasa csak irdsban, a Szolgéltatd részére
kiildott e-mail Utjan lehetséges, amelyet a kovetkezd e-mail cimre kell megkiildeni:
helpdesk@uni-miskolc.hu.

A Részvételi dij megfizetése ellenében a Vasarldé a Részvételi dijas konferencia teljes
id6tartaman valo részvételen tilmenden kiilondsen a kovetkezd opcionalis szolgaltatasokat
veheti igénybe:

a) a Részvételi dijas konferenciahoz kapcsolodd dokumentaciot,

b) a Részvételi dijas konferencia keretében biztositott étkezést/cateringet és/vagy a sziinetekben
felszolgalt frissitoket.

Az opcionalisan igénybe vehetd szolgaltatdsokra vonatkozéan minden esetben a Részvételi
dijas konferencia egyedi honlapja tartalmaz konkrét informaciokat.

17. A Konferencidhoz kapcsolddo irasos és egyéb anyagok, elhangzé eléadasok a Szolgaltatd
vagy a Konferencia el6adojanak (a tovabbiakban: Eléado) szellemi tulajdonat képezik, ezért
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azok barmely modon torténd felhasznalasa, igy kiilondsen a sokszorositdsa, terjesztése,
publikacidja, eléadasa, prezentacidja, értékesitése stb. kizardlag az annak engedélyezésére
jogosult Szolgaltaté vagy El6ado eldzetes, irasba foglalt engedélyével lehetséges.

A Résztvevo a Konferencian jogosult jegyzetelni €s a kiadott anyagokat sajat célra felhasznalni.

18. A Konferencian a Résztvevok altal video- hang és egyéb felvételek készitése kifejezetten
tilos. A Résztvevo a Konferencidn az eléadas alatt nem tantsithat olyan magatartast, amely az
eldadasok menetét megzavarna (pl: telefon hasznalata, hangos beszélgetés stb.)

19. Konferenciara szo6lé Jegy vasarlasa esetén a Fogyasztonak mindsiilo Vasarlot, a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) a
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kom. rendelet) 20.§ (1) bekezdése szerinti indokolas nélkiili
elallasi jog illeti meg, mely jogat a Korm. rendelet 20.§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szerzodés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

20. Ha a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo élni kivan az elallasi jogaval, azt az erre vonatkoz6
egyértelmli nyilatkozat utjdn gyakorolhatja. FElallasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni az alabbi kapcsolati cimek valamelyikére (példaul postan vagy
elektronikus uton kiildott levél tjan):

Szolgaltato neve: Miskolci Egyetem
postacime: 3515. Miskolc-Egyetemvéros, Pf. 1.
e-mail cime: helpdesk@uni-miskolc.hu

Ebbdl a célbdl a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo felhasznédlhatja a Korm. rendelet 2. szdmu
melléklete szerinti nyilatkozat-mintat is, amely jelen ASZF mellékletét képezi.

Mind postai kézbesités, mind elektronikus levélvaltas esetén a Szolgaltaté a Fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo eléllasi nyilatkozatanak megérkezését e-mailben igazolja vissza. Szolgaltato
a postai Uton torténd visszajelzés esetén a feladast igazold postai bélyegzé datumat,
elektronikus levél esetében az e-mail elkiildésének idOpontjat veszi figyelembe a hataridd
betartasanak meghatarozasara.

Amennyiben a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo postai uton kiildi meg az elallasi nyilatkozatat,
azt ajanlott kiilldeményként sziikséges postdra adni annak érdekében, hogy hitelt érdemlden
bizonyithat6 legyen a postai feladas datuma.

A Fogyasztonak mindsiilé Vasarld hataridében gyakorolja az elallasi jogat, amennyiben a fent
megjelolt hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

A Fogyasztonak minésiild Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen
pontban €s a jogszabalyban foglalt rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Ha a Fogyasztonak mindsiild Vasarlo eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az
elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételét kovetd 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyasztonak mindsiild Vasarlo éltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast (a Részvételi dij
100 szazalékat). A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési mod keriil alkalmazasra azt az esetet kivéve, ha a Fogyasztonak mindsiild
Vésarld6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzdjaruldsat adja. Az eltérd
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztonak mindsiild Vasarlot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.
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21. Amennyiben az elallasra a 19. pontban meghatarozott hataridon beliil nem kertil sor €s a
Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a Konferencian barmely oknal fogva nem vesz részt, vagy csak
részben vesz részt, a Szolgaltatot a Részvételi dij 100%-a megilleti.

1. Fejezet
Egvéb altalanos rendelkezések

22. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Felek a magyar jogot tekintik
iranyadonak, ideértve az Europai Unionak kozvetleniil alkalmazandé vonatkozé rendeleteit is.

23. A jelen ASZF-ben nem érintett kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, valamint az egyéb, vonatkozé jogszabalyok, igy kiilondsen az -elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tdrsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL. torvény, valamint a fogyasztok esetében a fogyasztod
¢s vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet,
valamint a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény rendelkezési az irdnyaddak.

24. A Sgzolgaltatd altal a szerzodés teljesitésével Osszefliggésben végzett adatkezelésre
vonatkozo adatkezelési tajékoztatd a Rendszerben (https://ticket.uni-miskolc.hu) elérheto,
amelyet a Vasarlo barmikor korlatozas nélkiil megismerhet. A Vasarlo/a Konferenciara
jelentkezd személy a Rendezvényre vagy a Konferencidra szolo Jegy megrendelésének
elkiildését, Regisztraciohoz kotott Konferencia esetében pedig a regisztraciot megel6zden
koteles nyilatkozni arr6l a vonatkozd jeloldonégyzet bejelolésével, hogy az adatkezelési
tajékoztatot megismerte.

Miskolc, 2024. majus 21. napja

Prof. Dr. Horvéath Zita sk. Kalmar Zsolt sk.
rektor gazdasagi vezetd
Miskolci Egyetem Miskolci Egyetem
ASZF melléklete

Elallasi nyilatkozat-minta
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Tisztelt Miskolci Egyetem!

3515. Miskolc-Egyetemvaros, Pf. 1
...................... @uni-miskolc.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi Konferencidra sz6lo,
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés tekintetében.

A Konferencia idOpontja és helyszine:

A Jegy azonosit6 adata (kod): .......ccevveennen.
VASArIO NEVE: e,
Vasarld cime: ..oooovevvviiiiiiiiii

A bankszamlaszadm, ahova a Jegy ellenértékének visszatéritését

A Vasarlo alairasa

(kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén)
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